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CONSTRUIRE ET PILOTER UN PROJET D’ENTREPRISE 

 

OBJECTIFS STRATEGIQUES 
➔ Conduire les mutations organisationnelles 
➔ Définir une nouvelle gouvernance 
➔ Construire un collectif  

 

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES 
➔ Comprendre les typologies et causes de transformations dans une entreprise 
➔ Maîtriser les différentes étapes d'un projet de changement 
➔ Appréhender le rôle des différents acteurs dans un processus de changement 
➔ Communiquer pour lever les résistances au changement 
➔ Appréhender les éléments spécifiques au management de projet 

 
PUBLICS  

➔ Managers stratégiques et directeurs généraux 
 

PREREQUIS  
➔ Être manager 

 

MOYENS PEDAGOGIQUES 
➔ Un questionnaire de positionnement et d’évaluation du niveau des participants est 

adressé 20 jours avant le début de la formation 
➔ Les méthodes pédagogiques incluent des apports théoriques et pratiques, un travail sur 

des cas concrets et des exemples d’application. 
➔ Un support pédagogique est remis à chaque participant, et un accès personnel en ligne 

permet d’accéder à des e-ressources à l’issue de la formation sur www.pcd-france.com  
➔ Un travail sur des situations concrètes et quotidiennes dans lesquelles les participants 

souhaitent être plus à l'aise 
 

DUREE : 2 JOURS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CATALOGUE MANAGEMENT 

LES ATOUTS DE CETTE FORMATION  

 

➔ Une application sur cas réels 

➔ Un kit projet d’entreprise à 

adapter et utiliser dans l’action 

CODE : FCPPE 

 

PRIX TTC : 1700 € 

http://www.pcd-france.com/
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PROGRAMME DE FORMATION 
JOUR1 
LES TRANSFORMATIONS DANS LES 
ORGANISATIONS 
Les buts internes des transformations : 
renforcer la compétitivité, repenser l'efficacité, 
accélérer la croissance... 
Les causes externes : s'adapter à une nouvelle 
donne réglementaire, se repositionner après 
fusion ou acquisition... 
Les différentes typologies : modification de 
processus, mise en place d'une nouvelle 
application, restructuration... 
les éléments communs des transformations et 
leurs places dans les organisations. 

LA CONCEPTION DU PROJET DE 
TRANSFORMATION 
De la situation actuelle à la cible : les éléments 
clés de l'analyse. 
Le choix des modalités de gouvernance : du 
directif au participatif et la gradation des 
possibilités. 
La modélisation des futurs process, règles et 
standards. 
Les nouveaux aspects ressources humaines, les 
profils, les postes, le staffing et l'acquisition des 
compétences. 
L'identification des changements structurels, 
organisationnels, techniques et culturels. 
Le business case du projet : budget et ROI du 
projet, les gains métier et financiers attendus. 

LES ACTEURS DU PROJET 
Le rôle du management : la place du sponsor 
et des parties prenantes au projet. 
L'engagement des managers : les attitudes 
attendues et les actions demandées, le timing 
d'intervention du management. 
L'équipe projet : les compétences nécessaires, 
l'assistance de consultants spécialisés. 
Les contributeurs : la Direction des Ressources 
Humaines, les services juridiques et la DSI. 
LES ETAPES DU PROJET 
L'analyse de la transformation, les éléments de 
vision stratégique et les objectifs du projet. 
La collecte des informations sur la structure 
actuelle : quelles données et comment les 
organiser. 
L'étude de la cible : processus métier, 
processus de management et processus 
support. 
 
 

JOUR2 
L'étude de la cible : indicateurs clés, 
organisation, compétences, impacts légaux, 
installations et équipements. 
La conception du projet : évaluer les scénarios 
possibles, définir les priorités, développer les 
axes d'amélioration. 
La création ou l'adaptation des outils : 
procédures, définitions de poste, formations, 
documents, outils informatiques. 
La définition du planning détaillé du projet, les 
phases de transition, les pilotes et la mesure 
des résultats. 
Les actions de transition et de communication. 
Motiver et soutenir. Piloter et ajuster. 
L'évaluation de l'atteinte des objectifs et la 
communication sur les résultats du projet. 
 

SAVOIR LEVER LES RESISTANCES 
L'analyse systémique de la transformation et 
de ses impacts. 
Les axes d'analyse de la transformation : 
métier, structure, ressources humaines, 
juridique, technique et culturel. 
Les causes profondes des résistances : 
typologie des comportements des acteurs 
impactés. 
La logique du changement : les cinq phases de 
réaction et les principaux pièges. 
L'impact du changement sur les opérations : 
dynamique de transformation et phénomènes 
d'essoufflement du projet. 
Les outils de la transformation : 
communication, participation, 
expérimentation, diffusion 
 

FOCUS SUR LE MANAGEMENT DU PROJET 
Le management du projet : plan projet, 
planification, suivi et contrôle des 
changements. 
Le plan de communication interne et externe 
La gestion des risques et les facteurs de 
succès. 
Les indicateurs de suivi et le tableau de bord 
du projet, l'emploi des enquêtes. 
 
Evaluation par module : mode projet. Chaque 
stagiaire amène ses axes stratégiques et 
construit sa méthode de projet d’entreprise 
tout au long de la formation 

EVALUATION  
Feuille d'émargement et attestation de fin de formation – évaluation tout au long – mise en place 
de leur projet d’entreprise 
Évaluation à chaud et à froid assurée par le cabinet PCD 
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OBJECTIFS STRATEGIQUES 
➔ Analyser les risques internes et externes 
➔ S’affirmer en leader  

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES 
➔ Comprendre les représentations et comportements humains face au changement 
➔ Donner du sens au changement pour lever les blocages de l'équipe 
➔ Utiliser des techniques de communication facilitantes 
➔ Accompagner les collaborateurs dans les différentes étapes du changement 

 

PUBLICS  
➔ Managers 

 

PREREQUIS  
➔ Être manager 

 

MOYENS PEDAGOGIQUES 
➔ Un questionnaire de positionnement et d’évaluation du niveau des participants est adressé 

20 jours avant le début de la formation 
➔ Les méthodes pédagogiques incluent des apports théoriques et pratiques, un travail sur 

des cas concrets et des exemples d’application. 
➔ Un support pédagogique est remis à chaque participant, et un accès personnel en ligne 

permet d’accéder à des e-ressources à l’issue de la formation sur www.pcd-france.com  
➔ Un travail sur des situations concrètes et quotidiennes dans lesquelles les participants 

souhaitent être plus à l'aise 
 

DUREE : 2 JOURS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

CONDUIRE LE CHANGEMENT  

CATALOGUE MANAGEMENT 

LES ATOUTS DE CETTE FORMATION  

 

➔ Des exercices individuels facile à 

reproduire chez soi 

➔ Un travail sur la cartographie de 

mon environnement relationnel 

professionnel  

➔ Des outils pratiques à mettre en 

œuvre immédiatement 
CODE : FCLC 

 

 

PRIX TTC: 1700 € 

http://www.pcd-france.com/
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PROGRAMME DE FORMATION 
JOUR1 
LES REPRESENTATIONS DU CHANGEMENT 
Connaître les différentes approches 
sociologiques. 
L'approche systémique nécessaire au 
changement. 
Un équilibre instable : l'homéostasie. 
Les différents types de comportements face au 
changement : accueillir et maîtriser ses propres 
réactions. 
Les origines des résistances au changement. 
Les remises en cause et le processus de deuil : 
identifier les freins et les contradictions. 
La représentation du changement : une question 
de filtre. 
L'attitude face au changement : changement 
subi ou changement vécu. 
Identifier les acteurs clés du changement et 
repérer leur position : alliés, déchirés, 
indifférents, opposants. 
Les pertes et gains potentiels, réels ou supposés. 
Exercice : Réflexion individuelle : au travers de 
situations passées, identifier objectivement les 
freins et les contradictions de ses collaborateurs. 
Elaborer la matrice des pertes et gains potentiels. 
Etude de cas : identifier les acteurs. 
 
L'ADAPTATION AU CHANGEMENT 
Identifier les différents types de comportements 
dans le temps : choc, remise en question, 
remobilisation, engagement. 
Adapter ses comportements et attitudes : entre 
adaptation et réaction. Trouver des "cadeaux 
cachés" possibles. 
Etablir la balance coût/bénéfice du changement 
pour ses collaborateurs. 
Analyser les facteurs de stress dans le 
changement. 
Comprendre les enjeux et étapes clés d'une 
évolution personnelle : confiance en soi et en 
l'autre. 
Exercice : Réflexion individuelle : cartographier 
ses collaborateurs en fonction de leur degré de 
résistance au changement. Identifier ses propres 
sources de stress dans les différentes situations. 
Echanges. 
 
DONNER DU SENS ET MOTIVER AU 
CHANGEMENT 
Utiliser le changement comme facteur de 
progrès. 
Construire un message qui donne une vision 
claire du changement 
Clarifier les objectifs du changement. Aider 
l'autre à cette clarification. 
Motiver autour du changement. 

JOUR2 
Exercice : Formaliser les ambitions du projet 
de changement. L'enjeu : réduire l'écart entre 
le rêve et la réalité. Décrire les étapes et les 
moyens à disposition. 
 
COMMUNIQUER AUTOUR DU 
CHANGEMENT 
Faire partager ses idées. 
Mettre en œuvre une communication fertile. 
Faire partager le changement et le rendre 
attractif pour tous. 
Connaître les principes de base de la 
communication. La communication positive. 
Identifier les obstacles à la communication. 
L'écoute active : un outil de communication 
au service du changement. Posture et 
techniques. 
Comment organiser une réunion participative 
? Les quatre points forts pour la préparer. 
Comment conduire une réunion pour faire 
adhérer au changement ? 
Maîtriser les étapes clés pour mener une 
réunion participative. 
S'appuyer sur les leaders. Identifier les 
acteurs et agir. 
Mise en situation : Conduire une réunion 
participative. Débriefing en groupe. 
Entraînement aux techniques d'écoute active. 
 

ACCOMPAGNER LE CHANGEMENT 
Connaître les trois critères déterminants pour 
s'engager ou non dans le changement. 
Comprendre l'effet du changement de 
chacun. 
L'anticipation et la planification du 
changement par le management. 
Bien cerner le projet de changement afin de 
mieux l'accompagner. 
Identifier les six étapes-clés de la conduite de 
changement : de l'appropriation au pilotage. 
Construire son plan de communication : 
objectifs et moyens mis en œuvre. 
La politique des "petits pas" : définir des 
micro-étapes permettant l'obtention de 
résultats rapides. 
Réguler les émotions. 
Maîtriser les outils de pilotage pour les 
managers. 
Etablir le tableau de bord du changement. 
Détecter les éventuelles anomalies et dérives. 
Pratiquer un management de proximité : 
l'accompagnement individuel et collectif. 
Exercice : Quiz de réflexion. Entretiens 
individuels et communication de groupe pour 
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Motiver en trouvant la fonction positive. 
S'appuyer sur les failles de l'ancien système. 
Développer les pensées positives de ses 
collaborateurs. 

faciliter l'adhésion au changement. 
Construire un plan d'action  

EVALUATION  
Feuille d'émargement et attestation de fin de formation 
Évaluation à chaud et à froid assurée par le cabinet PCD 
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PRIX TTC: 1700 € 

CODE : FALC 

➔ Être manager 
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PRIX TTC: 1700 € 

CODE : FDML 

➔ Être manager 
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PRIX TTC: 1700 € 

CODE : FGLC 

➔ Être manager 
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PRIX TTC: 1700 € 

CODE : FGPM 

➔ Être manager 
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PRIX TTC: 1700 € 

CODE : FDIC 
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OBJECTIFS STRATEGIQUES 
➔ Pratiquer le respect des idées différentes  

➔ Améliorer la performance du collectif 
➔ Améliorer le climat social  

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES 
➔ Comprendre la logique relationnelle 
➔ S’ouvrir au point de vue des autres 
➔ Dialoguer avec diplomatie et souplesse 
➔ Poser les bases de la coopération 
➔ S’engager dans une logique de coopération 

 

PUBLICS  
➔ Managers 

 

PREREQUIS  
➔ Etre manager 

 

MOYENS PEDAGOGIQUES 
➔ Un questionnaire de positionnement et d’évaluation du niveau des participants est adressé 

20 jours avant le début de la formation 
➔ Les méthodes pédagogiques incluent des apports théoriques et pratiques, un travail sur 

des cas concrets et des exemples d’application. 
➔ Un support pédagogique est remis à chaque participant, et un accès personnel en ligne 

permet d’accéder à des e-ressources à l’issue de la formation sur www.pcd-france.com  
➔ Un travail sur des situations concrètes et quotidiennes dans lesquelles les participants 

souhaitent être plus à l'aise 
 

DUREE : 2 JOURS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
PRATIQUER LA CONFRONTATION POSITIVE  

CATALOGUE MANAGEMENT 

LES ATOUTS DE CETTE FORMATION  

 

➔ Découverte des apports de la 

confrontation positive 

➔ Travailler sa posture de facilitateur 

CODE : FPCP 

 

 

PRIX TTC: 1700 € 

http://www.pcd-france.com/
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PROGRAMME DE FORMATION 
JOUR 1 
MODIFIER SA PERCEPTION DE L’AUTRE 
Les perceptions projectives 
Les différences de logique 
Exercice : ouvrir sa perception des autres 
Validation : le jeu des images perçues 
 
S’OUVRIR AU POINT DE VUE DES AUTRES 
Développer son empathie 
L’écoute active 
E=MC2 
Exercice : le circuit de la communication 
 
SE MOBILISER AUTOUR D’UNE VISION 
COMMUNE 
La carte du monde 
Objectifs, besoins, vulnérabilité 
Exercice : aligner valeurs et comportements 
Validation : mise en situation 
 
DIALOGUER AVEC DIPLOMATIE ET SOUPLESSE 
Être assertif pour bien communiquer 
Les comportements refuge 
Le comportement assertif 
Exercice : pratiquer l’OSBD 
 
EXPRIMER SON AVIS 
Les règles d’or de la confrontation positive 
Le parler vrai 
Exercice : débat 
Validation : jeux de rôles 
 

JOUR 2 
POSER LES BASES DE LA COOPERATION 
Appliquer les principes clés 
L’enjeu d’une bonne collaboration 
Responsabilité, appartenance et solidarité 
Exercice : ma check list coopération 
 
ORGANISER LA COOPERATION 
Les stades de développement d’une équipe 
Les 3 dimensions d'une équipe performante 
Exercice : dessine-moi ton équipe 
Validation : mes « boosters » coopération 
 
S’ENGAGER DANS UNE LOGIQUE DE 
COOPERATION 
Développer des relations constructives 
Acteur de la coopération 
La position +/+ 
Exercice : jeux de rôles 
 
ÊTRE ACTEUR DE LA COOPERATION 
Les clés de la prise de décision 
La pratique de la régulation en équipe 
Exercice : partage de bonnes pratiques 
Validation : co-challenge 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

EVALUATION  
Feuille d'émargement et attestation de fin de formation 
Évaluation à chaud et à froid assurée par le cabinet PCD 
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OBJECTIFS STRATEGIQUES 
➔ Améliorer son organisation 
➔ Accompagner la performance 
➔ Créer la cohésion  

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES 
➔ Élaborer des objectifs concrets, réalistes, réalisables et échéancés 
➔ Analyser les écarts et y faire face 
➔ Associer les collaborateurs aux paramètres du projet de service et obtenir leur adhésion 

 

PUBLICS  
➔ Managers 

 

PREREQUIS  
➔ Etre manager 

 

MOYENS PEDAGOGIQUES 
➔ Un questionnaire de positionnement et d’évaluation du niveau des participants est adressé 

20 jours avant le début de la formation 
➔ Les méthodes pédagogiques incluent des apports théoriques et pratiques, un travail sur 

des cas concrets et des exemples d’application. 
➔ Un support pédagogique est remis à chaque participant, et un accès personnel en ligne 

permet d’accéder à des e-ressources à l’issue de la formation sur www.pcd-france.com  
➔ Un travail sur des situations concrètes et quotidiennes dans lesquelles les participants 

souhaitent être plus à l'aise 
 

DUREE : 2 JOURS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

CONDUIRE UN PROJET DE SERVICE  

CATALOGUE MANAGEMENT 

LES ATOUTS DE CETTE FORMATION  

 

➔ Construction de la stratégie de son 

équipe 

➔ Une boîte à outils simple et 

efficace 

CODE : FCPS 

 

 

PRIX TTC:1700 € 

http://www.pcd-france.com/
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PROGRAMME DE FORMATION 
JOUR1 
 
S'INITIER AUX NOTIONS DE BASE DANS LA 
GESTION DE PROJET DE SERVICE 
Définitions d'un objectif, d'un indicateur 
Qu'est ce qu'un projet de service ? 
Le pré-diagnostic : comment le réaliser ? 
Evaluation tout au long – votre projet de service 
 
DEFINITION DE L'INGENIERIE DE LA 
DEMARCHE  
Fractionner le projet en actions échéancées 
Savoir comment organiser et suivre les actions 
Valider la démarche  
Evaluation tout au long – votre projet de service 
 
 
 

JOUR2 
 
FORMALISER ET METTRE EN OEUVRE LE 
PROJET DE SERVICE 
Initier le changement : comment ?  
Mise au point sur la résistance au changement 
Appréhender le facteur humain 
Evaluation tout au long – votre projet de 
service 
 
 
ÉVALUER L'ECART ENTRE LA SITUATION 
ACTUELLE ET LA SITUATION SOUHAITEE 
Évaluer quoi et pourquoi ? 
Faire adhérer à un système d'évaluation 
Réaliser un tableau de bord avec des 
indicateurs cohérents 
Evaluation tout au long – votre projet de 
service 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

EVALUATION  
Feuille d'émargement et attestation de fin de formation 
Évaluation à chaud et à froid assurée par le cabinet PCD 
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OBJECTIFS STRATEGIQUES 
➔ Faire évoluer la posture des managers de l’organisation 
➔ Découvrir de nouvelles méthodes de management  

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES 
➔ Se positionner comme leader 
➔ Identifier le niveau de maturité des collaborateurs 
➔ Adapter son leadership 
➔ Développer les compétences 
➔ Utiliser la dynamique du management situationnel 

 

PUBLICS  
➔ Managers 

 

PREREQUIS  
➔ Etre manager 

 

MOYENS PEDAGOGIQUES 
➔ Un questionnaire de positionnement et d’évaluation du niveau des participants est adressé 

20 jours avant le début de la formation 
➔ Les méthodes pédagogiques incluent des apports théoriques et pratiques, un travail sur 

des cas concrets et des exemples d’application. 
➔ Un support pédagogique est remis à chaque participant, et un accès personnel en ligne 

permet d’accéder à des e-ressources à l’issue de la formation sur www.pcd-france.com  
➔ Un travail sur des situations concrètes et quotidiennes dans lesquelles les participants 

souhaitent être plus à l'aise 
 

DUREE : 2 JOURS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

MANAGEMENT SITUATIONNEL 

CATALOGUE MANAGEMENT 

LES ATOUTS DE CETTE FORMATION  

 

➔ Prise de recul accompagnée 

➔ Découverte de nouvelles postures 

managériales et de leurs atouts 

CODE : FMSNL 

 

 

PRIX TTC: 1700 € 

http://www.pcd-france.com/
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PROGRAMME DE FORMATION 
JOUR1 
 
DEFINIR LE CHAMP D’ACTION DU MANAGER 
Expertise et management 
La mission du manager 
Exercice : les 3 rôles du manager 
 
DETERMINER LES SOURCES DE POUVOIR ET 
SES EFFETS 
Le pouvoir du statut et le pouvoir personnel 
Les comportements du leader 
INNOV’ATOUT : le cercle d’or du manager 
Exercice : challenge inter équipe 
Identifier le niveau de maturité des 
collaborateurs 
 
DEFINIR UNE MISSION, UNE TACHE ET UNE 
ACTIVITE 
La distinction entre une tâche, une mission et une 
activité 
Les 3 niveaux du périmètre d’intervention 
Exercice « identifier les différents niveaux ! » 
 
DISTINGUER LE NIVEAU DE MATURITE DES 
COLLABORATEURS 
La compétence et la motivation 
Les niveaux de maturité 
Exercice : la matrice managériale 
Validation : quiz interactif 
 
ADAPTER SON LEADERSHIP 
Définir les comportements du leader 
Centré sur la tâche ou sur la relation 
Mes styles préférentiels 
Exercice : autodiagnostic « mon style de 
leadership » 
 
 
 

JOUR2 
 
ADAPTER SON STYLE AU COLLABORATEUR 
Les quatre styles de leadership 
Le bon style de leadership 
ACTION : mise en situation 
Exercice : étude de cas 
 
DEVELOPPER LES COMPETENCES 
Mettre en place un cycle progressif 
Les caractéristiques du cycle de progression 
Le manager : catalyseur de compétences et 
de motivation 
Exercice : le cycle de développement 
 
REAGIR FACE LA REGRESSION 
La dynamique de régression 
Les comportements clés à adopter 
Exercice : les règles à respecter 
Validation : étude de cas 
 
UTILISER LA DYNAMIQUE DU 
MANAGEMENT SITUATIONNEL 
Déléguer pour motiver 
L’obtention de l’engagement 
Les conditions de réussite 
Exercice : training « Booster l’engagement 
des collaborateurs » 
 
AGIR POUR REMOTIVER 
Les indicateurs de démotivation 
Les signes de reconnaissance 
Exercice : entretien de re-motivation 
Validation : co-challenge 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

EVALUATION  
Feuille d'émargement et attestation de fin de formation 
Évaluation à chaud et à froid assurée par le cabinet PCD 
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PRIX TTC: 1700 € 

CODE : FMMP 
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PRIX TTC: 1700 € 

CODE : FGP1 
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PRIX TTC: 1700 € 

CODE : FGP2 
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29

 

OBJECTIFS STRATEGIQUES 
➔ Responsabiliser les managers  

➔ Améliorer la performance relationnelle  

 

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES 
➔ Développer son assertivité  
➔ Mettre en œuvre les conditions d'un management efficace  
➔ Augmenter son pouvoir de persuasion pour manager et implique   

PUBLICS  
➔ Managers 

 

PREREQUIS  
➔ Etre manager 

 

MOYENS PEDAGOGIQUES 
➔ Un questionnaire de positionnement et d’évaluation du niveau des participants est adressé 

20 jours avant le début de la formation 
➔ Les méthodes pédagogiques incluent des apports théoriques et pratiques, un travail sur 

des cas concrets et des exemples d’application. 
➔ Un support pédagogique est remis à chaque participant, et un accès personnel en ligne 

permet d’accéder à des e-ressources à l’issue de la formation sur www.pcd-france.com  
➔ Un travail sur des situations concrètes et quotidiennes dans lesquelles les participants 

souhaitent être plus à l'aise 
 

DUREE : 2 JOURS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
DEVELOPPER SON COURAGE MANAGERIAL  

CATALOGUE MANAGEMENT 

LES ATOUTS DE CETTE FORMATION  

 

➔ Mise en situation réelle 

➔ Pratiquer les boucles du succès 

➔ Changer de vision sur le rapport de 

force 

CODE : FDSCM 

 

 

PRIX TTC: 1700 € 

http://www.pcd-france.com/
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PROGRAMME DE FORMATION 
JOUR1 
DEVELOPPER SON COURAGE MANAGERIAL 
Les missions d'un manager : Décider, Déléguer, 
Contrôler  
Les différents styles de management 
Adapter son style de management en fonction 
des situations  
Identifier le rôle du manager dans les situations 
complexes 
 
METTRE EN ŒUVRE SON COURAGE DANS LES 
SITUATIONS DIFFICILES  
Annoncer de mauvaises nouvelles et appliquer 
les décisions  
Développer l'impact de sa communication  
Apporter le support dont a besoin l'équipe  
Être à l'écoute et affronter les situations "terrain" 
difficiles  
 
IDENTIFIER SON PROFIL ASSERTIF EN 
CONTEXTE PROFESSIONNEL  
Mobiliser son courage pour dépasser les 
résistances  
Gagner en légitimité  
Adopter une posture cohérente, intègre et 
authentique  
 
 

JOUR2 
FORMULER UNE CRITIQUE CONSTRUCTIVE  
Comprendre son mode de fonctionnement  
Identifier ses comportements inefficaces  
Développer l'affirmation de soi  
Préparer sa critique  
 
DIRE NON AVEC ASSERTIVITE  
Désamorcer l'agressivité  
Agir face à la passivité  
Eviter les pièges de la manipulation  
Dire non lorsque c'est nécessaire 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

EVALUATION  
Feuille d'émargement et attestation de fin de formation 
Évaluation à chaud et à froid assurée par le cabinet PCD 
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PRIX TTC: 1700 € 

CODE : FPEE 
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PRIX TTC: 1700 € 

CODE : FSLD 
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PRIX TTC: 1700 € 

CODE : FGLE 
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PRIX TTC: 1700 € 

CODE : FVEF 
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OBJECTIFS STRATEGIQUES 
➔ Attirer et fidéliser les talents 

 

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES 
➔ Cerner les enjeux de la marque employeur et en comprendre les principes 
➔ Identifier les étapes utiles pour définir une stratégie adaptée aux enjeux RH 
➔ Activer les leviers internes pour définir et développer votre marque employeur 
➔ Choisir et mettre en œuvre les outils adaptés pour promouvoir sa marque employeur 
➔ Piloter ses actions et en mesurer les impacts 

 

PUBLICS  
➔ Managers stratégiques et directeurs généraux 

 

PREREQUIS  
➔ Etre manager 

 

MOYENS PEDAGOGIQUES 
➔ Un questionnaire de positionnement et d’évaluation du niveau des participants est adressé 

20 jours avant le début de la formation 
➔ Les méthodes pédagogiques incluent des apports théoriques et pratiques, un travail sur 

des cas concrets et des exemples d’application. 
➔ Un support pédagogique est remis à chaque participant, et un accès personnel en ligne 

permet d’accéder à des e-ressources à l’issue de la formation sur www.pcd-france.com  
➔ Un travail sur des situations concrètes et quotidiennes dans lesquelles les participants 

souhaitent être plus à l'aise 
 

DUREE : 2 JOURS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

DEVELOPPER SA MARQUE EMPLOYEUR  

CATALOGUE MANAGEMENT 

LES ATOUTS DE CETTE FORMATION  

 

➔ Des exemples de marques 

employeurs qui fonctionnent 

➔ Un travail de fond pour construire 

sa stratégie au cours de la 

formation  

➔ Une feuille de route pratique à 

mettre en œuvre immédiatement 
CODE : FDSME 

 

 

PRIX TTC: 1700 € 

http://www.pcd-france.com/
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PROGRAMME DE FORMATION 
JOUR1 

CERNER LES ENJEUX DE LA MARQUE 
EMPLOYEUR 
Définir les différents types de communication de 
l’entreprise : RH, marque, produit. 
Cerner les enjeux du développement de sa 
marque employeur. 
Identifier les nouveaux comportements des 
candidats et l’impact de l’e-réputation. 
Comprendre l’impact des comportements des 
salariés sur les réseaux sociaux. 
Exercice : Echanges sur l’e-réputation de 
l’entreprise des participants. Réflexion collective 
: lister les avantages/opportunités d’une 
approche marque employeur. 
 
 

DEFINIR LES BASES D’UNE STRATEGIE DE 

MARQUE EMPLOYEUR 

Obtenir l’adhésion de la direction. 
Définir ses cibles internes et externes, leurs 
attentes et leurs comportements. 
Collecter les données utiles pour définir son 
approche. 
Définir son profil de marque employeur. 
Valoriser son “offre recruteur” et ses avantages 
concurrentiels. 
Envisager une stratégie ciblée et intégrée à la 
stratégie globale de l’entreprise. 
Définir les périmètres et les rôles des services RH, 
marketing et communication. 
Exercice : identifier les leviers, les freins et les 
informations à collecter par cible. Exercice fil 
rouge (partie 1 sur 4) : définir les premières 
étapes de la mise en œuvre de sa politique. 
 
 

FAÇONNER SON APPROCHE MARQUE 

EMPLOYEUR 

Développer une communication authentique et 
cohérente en lien avec la culture de l’entreprise. 
Se rendre attractif par une ligne éditoriale ciblée, 
valoriser son offre. 
Faire de ses collaborateurs les ambassadeurs de 
sa marque employeur. 
Comprendre l’importance d’une charte interne 
et la mettre en place. 
Exercice : lister les pistes pour fédérer les salariés 
et définir des actions pour les impliquer. Exercice 
fil rouge (partie 2 sur 4) : définition de sa ligne 
éditoriale en fonction de la cible. 

JOUR2 

 METTRE EN ŒUVRE SA STRATEGIE DE 

MARQUE EMPLOYEUR 

Identifier et utiliser les outils de promotion de 
sa marque employeur : réseaux sociaux, 
curation, storytelling.... 
Rédiger et optimiser ses publications sur les 
différents réseaux sociaux. 
Adapter son message aux audiences cibles et 
comprendre l’évolution des tendances sur les 
réseaux sociaux. 
Utiliser efficacement LinkedIn : profil, page, 
page vitrine, groupe, page carrière. 
Exploiter Twitter pour développer sa marque 
employeur. 
Utiliser les outils adaptés pour fédérer ses 
ambassadeurs internes. 
Promouvoir sa marque employeur avec les 
contenus sponsorisés sur les réseaux sociaux. 
Recourir aux solutions payantes de diffusion 
d’offre d’emploi. 
Exercice : découvrir les fonctionnalités des 
principaux outils en ligne. Exercice fil rouge 
(partie 3 sur 4) : sélection des outils en 
fonction de sa stratégie. 
 
 

MESURER L’EFFICACITE DE SA STRATEGIE 

DE MARQUE EMPLOYEUR ET AJUSTER SES 

ACTIONS 

Choisir les critères et outils de mesure 
(interne/externe) de performance de sa 
stratégie de marque employeur. 
Ajuster sa stratégie et ses actions en fonction 
des résultats obtenus. 
Exercice fil rouge (partie 4 sur 4) : sélection 
des indicateurs et utilisation des outils 
adaptés à sa stratégie et à ses cibles.  

EVALUATION  
Feuille d'émargement et attestation de fin de formation 
Évaluation à chaud et à froid assurée par le cabinet PCD 
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PRIX TTC: 1700 € 

CODE : FMLP 
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PRIX TTC: 1700 € 

CODE : FMC 
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Vous ne trouvez pas votre formation ? 

Contactez-nous pour construire votre formation sur mesure.  

contact@pcd-france.com 

Vous souhaitez essayer avant d’acheter ? 

Contactez-nous pour tester une de nos formations e-learning.  

contact@pcd-france.com 

Besoin d’une formation intra entreprise ? 

Contactez-nous pour déployer nos formations dans votre organisation  
contact@pcd-france.com 

mailto:guillaume.broult@pcd-france.com
mailto:guillaume.broult@pcd-france.com
mailto:guillaume.broult@pcd-france.com
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 PUBLIC CONSULTING & DEVELOPMENT

14-16 rue de Nesmond

14400

BAYEUX

www.pcd-france.com


