L'ECOUTE ACTIVE R\
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ECOUTER 3 habitudes a p

développer une €

Pour faire preuve d’écoute active :

Focalise I'attention et évite a

distrait
=>» Se taire Favorise la créativité. Pendan
Ne pas finir les phrases de son interlocuteur nouvelle idées vous viennent
Ne pas lui suggérer des pistes de réponses dans nos Aide a la mémorisation et vo
questions informations

=>» Faire taire ses préjugés
Chacun a son cadre de référence
Ne cédez pas a la tentation de conseiller

_ _ _ o Ces deux dernieres habitudes
=> Faire taire son dialogue intérieur démontrer 3 votre interioen

Nous avons 60000 pensées par jour, soit environ 1 dans lui couper la parole
toutes les secondes et demi
Soyez dans le moment présent avec votre interlocuteur

=>» Ne pas préparer sa réponse
=>» Ne pas préparer sa prochaine question
=» Regarder son interlocuteur




